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ACTA N°

FECHA: Bogota, 26 SEPTIEMBRE 2024
HORA: 4: pm — 5:00 pm.

LUGAR: Jardin Infantil C. C RINCON
TEMA: SOCIALIZACIO DE PQRS

ASISTENTES: Padres de familia

ORDEN DEL DIA:

Se dio la bienvenida a los padres de familia, agradeciendo la confianza depositada en el Jardin
Infantil C.C. Rincon. se explico la relevancia de utilizar el buzon para expresar inquietudes,
sugerencias y comentarios. Se enfatizé que este espacio:

Permite conocer las necesidades y expectativas de las familias.
Las opiniones recibidas son esenciales para fortalecer la calidad del servicio

Facilita la colaboracién entre el jardin y las familias.

DESARROLLO DE LA AGENDA

La profesional en atencion a la primera infancia inicia a las 4:30 a.m. la socializacion del tema
dandoles la bienvenida a todos los nuevos miembros de nuestra comunidad del Jardin Infantil
C.C. Rincoén. Se informé sobre la habilitacion del buzon de PQR (Preguntas, Quejas y
Reclamos) que esté a disposicidén de los padres. Permitir a los padres compatrtir inquietudes,
sugerencias y comentarios relevantes para el bienestar y desarrollo de sus hijos e hijas La
participacion de los padres es fundamental para mejorar la experiencia educativa y el ambiente
del jardin.
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¢Por qué es importante el uso del buzén de PQR?

Comunicacion Efectiva:
El buzén permite conocer de manera directa las preocupaciones y opiniones de los padres, lo
cual es fundamental para mejorar los procesos y la calidad de la educacién brindada.

Solucion de Problemas:
Los comentarios recibidos ayudan a identificar areas de mejora y a trabajar proactivamente para
resolver cualquier inconveniente que pueda surgir.

Sugerencias Constructivas:
Las sugerencias de los padres son valiosas, ya que contribuyen a la innovacion y adaptacion de
las metodologias y actividades en beneficio de todos los nifios y nifias

Se animo a los padres a utilizar este recurso y a participar activamente en la comunidad del
jardin. Su colaboracion es esencial para crear un ambiente seguro, inclusivo y enriquecedor
para sus hijos e hijas.

Se reiterd que, para cualquier duda o consulta adicional, los padres pueden ponerse en
contacto directamente con el equipo del jardin.

Se llevé a cabo la socializacion con los padres, informandoles sobre la importancia del buzén
para conocer inquietudes o desacuerdos.

Siendo las 5:00 a.m., se dio por terminada la socializacion.

Responsables:
Profesionales de atencion a la primera infancia
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