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ACTA N° 
 

 
FECHA: Bogotá, 26 SEPTIEMBRE  2024 

HORA: 4: pm – 5:00 pm. 

LUGAR: Jardín Infantil C. C RINCON 

TEMA: SOCIALIZACIO DE PQRS 

 
ASISTENTES: Padres de familia 

 

ORDEN DEL DÍA:  

Se dio la bienvenida a los padres de familia, agradeciendo la confianza depositada en el Jardín 
Infantil C.C. Rincón. se explicó la relevancia de utilizar el buzón para expresar inquietudes, 
sugerencias y comentarios. Se enfatizó que este espacio:  

Permite conocer las necesidades y expectativas de las familias. 

 Las opiniones recibidas son esenciales para fortalecer la calidad del servicio 

Facilita la colaboración entre el jardín y las familias. 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 
 

La profesional en atención a la primera infancia inicia a las 4:30 a.m. la socialización del tema 
dándoles la bienvenida a todos los nuevos miembros de nuestra comunidad del Jardín Infantil 
C.C. Rincón. Se informó sobre la habilitación del buzón de PQR (Preguntas, Quejas y 
Reclamos) que está a disposición de los padres. Permitir a los padres compartir inquietudes, 
sugerencias y comentarios relevantes para el bienestar y desarrollo de sus hijos e hijas La 
participación de los padres es fundamental para mejorar la experiencia educativa y el ambiente 
del jardín. 
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¿Por qué es importante el uso del buzón de PQR? 
 
 

Comunicación Efectiva: 
El buzón permite conocer de manera directa las preocupaciones y opiniones de los padres, lo 
cual es fundamental para mejorar los procesos y la calidad de la educación brindada. 

Solución de Problemas: 
Los comentarios recibidos ayudan a identificar áreas de mejora y a trabajar proactivamente para 
resolver cualquier inconveniente que pueda surgir. 

Sugerencias Constructivas: 
Las sugerencias de los padres son valiosas, ya que contribuyen a la innovación y adaptación de 
las metodologías y actividades en beneficio de todos los niños y niñas  

Se animó a los padres a utilizar este recurso y a participar activamente en la comunidad del 
jardín. Su colaboración es esencial para crear un ambiente seguro, inclusivo y enriquecedor 
para sus hijos e hijas. 

 
Se reiteró que, para cualquier duda o consulta adicional, los padres pueden ponerse en 
contacto directamente con el equipo del jardín. 

 
Se llevó a cabo la socialización con los padres, informándoles sobre la importancia del buzón 
para conocer inquietudes o desacuerdos. 

Siendo las 5:00 a.m., se dio por terminada la socialización. 

Responsables: 
Profesionales de atención a la primera infancia 
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EVIDENCIAS: FOTOS  
 



https://v3.camscanner.com/user/download

